
Medewerkers-
tevredenheidmeting 2025
We vinden het belangrijk om te weten wat onze 

zorgaupairs vinden. Met deze feedback kunnen we onze 

rol als betrouwbare werkgever toetsen, verbeteren en 

aanscherpen en de zorg aan onze cliënten verbeteren. 
Klant-
gericht

40%

Respectvol

48,6%

Toegewijd
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Deskundig
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2,9%

Onpersoonlijk 
2,9%

Afstandelijk

2,9%

Onbetrouwbaar 

Welke omschrijving past volgens 
jou bij Uw ZorgCompaan?

Hoe tevreden ben je over de 
samenwerking met de zorgconsulent?

Ik ben erg
teleurgesteld

Ik ben
teleurgesteld

Ik ben
neutraal 

Ik ben
tevreden

Ik ben erg
tevreden

11,43%0% 8,57% 28,57% 51,43%

Hoe tevreden ben je met jouw vrije tijd/ 
jouw vrije dagen tijdens de week?

Ik ben erg
teleurgesteld

Ik ben
teleurgesteld

Ik ben
neutraal

Ik ben
tevreden

Ik ben erg
tevreden

5,71%0% 2,86% 45,71%45,71%

Voel je je gewaardeerd door
Uw ZorgCompaan?

Nee Zelden Soms Meestal Ja

5,71%8,57% 0% 22,86% 62,86%

Hoe waarschijnlijk is het 
dat je Uw ZorgCompaan 
aan anderen aanbeveelt?
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Wat is jouw algemene indruk van 
Uw ZorgCompaan?

31,43%8,57%5,71%0%

Negatief Niet positief Neutraal Positief Zeer positief

54,29%

NPS

68,5
Gemiddelde
beoordeling

9

Antwoorden: 35           Meting onder 73 zorgaupairs

Professioneel

74,3%



In hoeverre ben je het eens met de volgende stelling: 
de overeengekomen dag- en nachtschema's komen 
overeen met de werkelijke situatie van de cliënt?

Het is het
tegenover-

gestelde

Ik ben het
er niet mee

eens

Ik ben
neutraal

Ik ben het
ermee eens 

Ik ben het
er helemaal
mee eens

28,57%0% 8,57% 17,14%45,71%

Is je salaris in overeenstemming met je 
werk?

NeutraalNiet helemaalNee Ja

28,57% 11,43%11,43% 48,57%

Hoe tevreden ben je met het werk 
als zorgaupair?

Hoe tevreden ben je over de 
samenwerking met de cliënt(en)?

5,71%0% 2,86% 45,71%45,71%

Ik ben erg
teleurgesteld

Ik ben
teleurgesteld

Ik ben
neutraal 

Ik ben
tevreden

Ik ben erg
tevreden

Hoe tevreden ben je over de pauzes 
gedurende de dag?

8,57% 5,71% 22,86%22,86%40%

Ik ben erg
teleurgesteld

Ik ben
teleurgesteld

Ik ben
neutraal 

Ik ben
tevreden

Ik ben erg
tevreden

Hoe tevreden ben je over de snelheid 
waarmee problemen worden opgelost?

20%0% 2,86% 37,14% 40%

Ik ben erg
teleurgesteld

Ik ben
teleurgesteld

Ik ben
neutraal 

Ik ben
tevreden

Ik ben erg
tevreden

Voel je je wel eens onder druk gezet?

Nee Zelden Soms Meestal Ja

34,29%14,29% 2,86% 8,57%40%

Kun je jezelf zijn in je werk?

Nee Zelden Soms Meestal Ja

0% 14,29% 20%0% 65,71%

Ik ben erg
teleurgesteld

Ik ben
teleurgesteld

Ik ben
neutraal 

Ik ben
tevreden

Ik ben erg
tevreden

14,29%0% 0% 42,86%42,86%

Uw ZorgCompaan B.V.
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